Hemsos uppforandekod



Var uppforandekod innehaller ett antal principer
som beskriver hur vi som medarbetare pa Hemso
forvantas agera i vara yrkesroller.

Hemso stravar efter att agera med storsta mojliga trovardig-
het, arlighet och dppenhet. Det betyder att vi ska agera pa
ett etiskt och professionellt satt och mota alla manniskor
med respekt. Vi ska uppratthalla langsiktiga relationer med
foretagets intressenter och uppratthalla hog affarsmoral

i verksamheten.

Vivarnar om sakerhet och respekt for alla manniskor som
berors av var verksamhet. Nar vi har ett 6ppet klimat déar vi
som arbetar vagar diskutera, reagera och agera far vi ocksa
en arbetsplats dar vi trivs och mar bra.

Nils Styf, VD, Hemsé



Nirvarande Ansvarstagande Utvecklande

Uppforandekoden beskriver hur vi i vart dagliga arbete agerar uti-
fran vara varderingar, visioner, ataganden och forvantningar samt
ger vagledning for anstallda.

Syftet ar att visa hur vi pa Hemso resonerar i etiska fragor kring var
affarsverksamhet.




Vagledning och ramverk

Uppforandekoden anger vad som forvantas av oss i vara
yrkesroller.

Den ska hjalpa oss att leva upp till foretagets vision, mal
och strategier samt att uppfylla krav fran kunder och
myndigheter. Darfor finns ett antal regler och riktlinjer
som galler for alla i foretaget. Hemso ar beroende av varje
medarbetares goda omdome.

Infér varje stérre beslut eller atgéird bér féljande fragor stdllas:

e Foregar jag med gott exempel?
e Kan mitt handlande upplevas som oetiskt
och i strid med Hemsds vérderingar?

e Ar mitt handlande férenligt med Hemsds
och Hemsos kunders intressen?

e Kan mitt handlande paverka Hemsos
rykte negativt?
e Behover jag vagledning eller rad?



Vart ansvar

Agare

Vara dgare forvantar sig en god avkastning och att Hemso
regelbundet ger en 6ppen redovisning av verksamheten sa
att dgarna kan fatta ratt beslut.

Kunder

Hemso ska forvalta fastigheter och relationer pa ett satt som
uppfyller kundernas forvantningar pa kvalitet och hallbarhet
samtidigt som god affarsetik anvands. Kund hos Hemso ar
bade vara avtalsparter och de som brukar vara lokaler.

Anstallda

Hemsos arbetsmiljo ska praglas av respekt och fortroende
samt 6ppenhet, delaktighet och samverkan. Alla medarbe-
tare ska ha samma mojligheter, rattigheter och skyldighet-
er. Alla anstallda ska behandlas lika, opartiskt och med
respekt oavsett etnicitet, kon, alder, nationalitet, funktions-
variation, sexuell laggning, religion eller politisk asikt.
Arbetsklimatet ska kdnnetecknas av respekt och forstaelse
for varandra.

Det innebdir att:

e Hemso forpliktigar sig att erbjuda samtliga medarbetare

sakra och sunda arbetsplatser.

e Hemso stravar efter att ge medarbetarna goda

mojligheter till kompetensutveckling.

e Hemso sakerstéller att registrering, arkivering och

anvandning av data om medarbetare behandlas med
forsiktighet och enligt géllande regelverk.

e Hemso arbetar aktivt for en 6ppen och tillatande

arbetsmiljo.

e Hemso arbetar aktivt med halsoframjande aktiviteter

for alla medarbetare.

e Hemso respekterar samtliga medarbetares frivilliga

ratt att bilda och ansluta sig till fackféreningar de
sjdlva valjer och att forhandla kollektivt.

e Hemso sdkerstéller att alla medarbetare har god kdnne-

dom om uppforandekoden.



Leverantorer och samarbetspartners

Pa Hemso tar vi inte emot gavor, betalning eller andra fordelar
fran nadgon annan person eller organisation i utbyte mot tjanster.
Det ar forbjudet att, direkt eller indirekt, erbjuda eller godkanna
betalningar, gavor eller andra erbjudanden i syfte att skaffa sig
otillborliga formaner. Medarbetare ska undvika intressekonflikter
mellan det privata och féretaget. Vi anvander darmed inte vara
leverantorer for privat bruk, oavsett omfattning och andamal.

Antikorruption

Hemso motverkar korruption genom ett forebyggande och riskba-
serat arbetssatt. Vi agerar med 6ppenhet, integritet och affarsetik,
och accepterar aldrig mutor eller otillborliga formaner.

Kommunikation

Det vi gor i verksamheten varje dag och hur vi bemoter vara
hyresgdster och andra intressenter skapar ett vdarde som utgor
den viktiga grunden i vart varumarke. Genom var kommunikation
formedlar vi vad vi gor och star for. All kommunikation ska praglas
av 6ppenhet och tillgénglighet sa lange det inte finns sekretess-
eller konkurrensskal att avsta. All information som offentliggors

av Hemso ska vara korrekt, relevant och tydlig och far inte vara
vilseledande.



Vart agerande pa marknaden

Hemso stravar efter att bygga langsiktiga affarsrelationer
baserat pa 6msesidigt fortroende.

Det dr varje medarbetares ansvar att agera enligt Hemsos
varderingar och att folja lagar och regelverk, policys och
riktlinjer. Hemso ska i hela sin verksamhet folja respektive
lands lagstiftning och myndighetsforeskrifter.

Hemso efterlever och respekterar ingangna avtal och
overenskommelser samt motverkar alla former av lagbrott
inklusive korruption, mutor och utpressning. Motsvarande
uppmuntras och forvadntas aven av leverantorer, affarspart-
ner och andra samarbetsparter.

Om man misstanker att nagonting inte gar ratt till har man
som anstalld bade rattighet och skyldighet att gora en an-
malan. Aven externa aktorer, till exempel leverantérer, kan
rapportera in sddant som ar angeldget.

Anmélan gors via hemso.se/whistleblower och all informa-
tion behandlas konfidentiellt. Du behdver inte ha bevis for
din misstanke.




Hallbar utveckling

Hemsos affarsidé ar att hallbart dga, forvalta och utveckla
samhdllsfastigheter.

Vi har ett samhallsansvar och ska utifran det agera lang-
siktigt och ansvarsfullt for att bidra till 6kad social, eko-
nomisk och miljomassig hallbarhet. Vara fastigheter ar en
del av samhallets infrastruktur och vi skapar forutsattningar
for bland annat utbildning, vard och rattsvasende, som ar
grundlaggande funktioner for ett hallbart samhlle.

Hela uppforandekoden hittar du pa Hemsos intranat och pa
var webbplats hemso.se.

Har du fragor och funderingar?
Valkommen att kontakta mig

Anna Oom Lindroos, CHRO Hemsé
anna.oom.lindroos@hemso.se




Obs!

Hela uppforande-
koden hittas pa
Hemsos intranat

och pa hemso.se




